標題:
個人資料法定告知事項
依據個人資料保護法第8條第1項之規定，星匠互動有限公司（下稱本公司）在蒐集/處理客戶資料時，因為涉及客戶之隱私權益，會需要先跟客戶明確告知以下事項：
1、 蒐集之目的
本公司蒐集客戶個人資料之目的，主要係為確認身份及建立客戶檔案，前述資料將用於本公司提供之媒合系統服務、寄送發票、爭議處理等相關服務。法定目的則用於040行銷、059 金融服務業依法令規定及金融監理需要，所為之蒐集處理及利 用、060 金融爭議處理、063 非公務機關依法定義務所進行個人資料之蒐集處理及利用、069 契約、類似契約或其他法律關
係管理之事務、090 消費者、客戶管理與服務、091消費者保護、 148 網路購物及其他電子商務服務、157 調查、統計與研究分析、181 其他經營合於營業登記項目或組織章程所定之業務等目的。
2、 個人資料之類別
本公司蒐集客戶的個人資料項目如下，蒐集範圍視客戶使用的服務而異。
1、 [image: ]客戶提供之資料：
日、電話、通訊地址、電子郵件地址、使用本平台服務之紀錄、會員註冊時間、警察刑事紀錄證明、身份證明文件照片或影本、金融機構帳戶及其影本、公司設立證明文件、交易畫面截圖或其它本公司為確認客戶真實身份（實質交易）所徵求您提供的資料。
[image: ]
用本公司服務或者利用本告知事項第五條查詢服務時主動提供之資料，皆視為客戶同意本公司蒐集資料之範圍。

2、 [image: ]本公司自動紀錄之資訊：
錄您的交易頻率、繳費地點、習慣消費模式等交易資訊。
[image: ]
異動時，您所使用之IP資料、時間及瀏覽紀錄等。
[image: ]樣式、瀏覽方式、異常當時之系統活動、硬體設定等資訊。
参、個人資料利用之期間、地區、對象及方式
1、 期間：自您使用本公司提供的服務起，至您或本公司終止服務之日。但法令另有規定者，從其規定。
2、 [image: ][image: ][image: ]地區：使用本公司服務之所有對象，其所在之國內及國外所在地位置。


作銀行、財團法人金融聯合徵信中心、保證機構、關係企業等）
[image: ]
[image: ]
來之機構
[image: ]
四、方式：法令規定得以自動化機器或其他非自動化之利用方式。
5、 個人資料提供後，客戶得行使之權利
1、 [image: ][image: ][image: ]依照個人資料保護法第3、11條之規定，客戶得行使以下權利；另依照同法第14條之規定，本公司得酌收必要成本費用：



[image: ]
[image: ]
2、 依照個人資料保護法第10條之規定，有以下情形，本公司得拒絕客戶的請求：
[image: ]
[image: ][image: ]◦



6、 客戶行使權利之方式
1、 申請使用本公司服務之客戶，得透過以下方式聯繫本公司及查詢提供之資料：
[image: ]LINE官方帳號：
2、 本公司客服收到客戶訊息後三個工作天內，會主動於服務時間（早上9:00至下午18：00）聯繫您。
7、 依照個人資料保護法第八條第1項第六款之規定，客戶得自
由選擇提供個人資料，惟客戶拒絕提供之個人資料，屬本公司所提供之服務或審核所需之資料，致本公司無法依照相關法令審核及作業，恕本公司將無法提供客戶完

整服務或僅能提供部分服務下，敬請見諒。
□本公司明確知悉星匠互動有限公司所公告之蒐集處理及利用個人資料法定告知事項，並同意遵守配合本事項之所有事宜。
客戶名稱：負責人： 統一編號：地址：
中	華	民	國	年	月	日
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